
 

Vytiskněte, vyplňte a zašlete tento formulář společně s reklamovaným zbožím, prosím, 

na adresu uvedenou na webu. 

Číslo objednávky  

(shodné s číslem faktury): 

 

Jméno a příjmení kupujícího: 
 

Adresa kupujícího: 
 

E-mail: 
 

Telefon: 
 

Reklamované zboží: 
 

Požadované řešení reklamace: 

☐ výměna zboží: 
(uveďte adresu pro vrácení zboží, pokud je jiná, než adresa uvedená výše) 
 

☐ vrácení peněz: 

Banka: 

Číslo účtu: 

IBAN (v případě banky mimo ČR): 

SWIFT (v případě banky mimo ČR): 

☐ jiné (uveďte): 

Důvod reklamace: 

 

Datum:      Podpis zákazníka: 


